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Cap. I  FUNCŢIA ROLUL ŞI IMPORTANŢA CUMPĂRĂRII RESURSELOR MATERIALE ÎN AFACERI 

1.1 Funcţia cumpărării

1.1.1 Avantajele potenţiale ale aprovizionării

1.1.2 Marketingul revers

1.2 Rolul cumpărării în afaceri 

1.3 Importanţa cumpătării în afaceri

Cap. II COMPONENTELE ŞI OBIECTIVELE PROCESULUI DE CUMPĂRARE

2.1 Componentele procesului de cumpărare

2.1.1 Etapele procesului de cumpărare organizaţională

2.1.2 Piaţa organizaţională

2.2 Obiectivele urmărite în activitatea de cumpărare a resurselor materiale

Cap. III SELECTAREA FURNIZORILOR

3.1Modelul de selectare a sursei

3.1.1 Etapa de prospectare

3.1.2 Etapa de cercetare

3.1.2.1 Factorii de evaluare a furnizorilor 

3.1.2.2 Cercetare preliminară

3.1.3 Etapa de negociere şi de selecţie

3.1.3 Etapa de negociere şi de selecţie

3.1.3.1 Cinci condiţii esenţiale pentru folosirea licitaţiei prin concurenţă

3.1.3.2 Patru situaţii în care licitaţia prin concurenţă nu ar trebui folosită

3.1.4 Etapa experienţei

3.1.4.1 Selecţia sursei

Cap. IV ALTERNATIVE DE EVALUARE A PERFORMANŢELOR FURNIZORILOR DE MATERIALE

4.1 Metoda clasării

4.2 Metoda ponderării criteriilor

4.3 Metoda ponderării costurilor

Cap. V CUMPĂRAREA CAPITALULUI SUB FORMĂ DE ECHIPAMENT 

5.1 Particularităţi ale activităţii de cumpărare a echipamentului de lucru

5.2 Serviciile asociate – ca factor în cumpărarea echipamentului de producţie 

5.3 Proceduri specifice procesului de cumpărare a capitalului sub formă de echipament

5.4 Condiţii importante în selectarea sursei

5.5 Selectarea echipamentului de lucru – o decizie concertată

5.6 Analiza costului ciclului de viaţă 

5.7 Cumpărarea de echipament vechi versus nou

5.7.1 Consideraţii ce favorizează cumpărarea de echipament nou

5.7.2  Consideraţii ce favorizează cumpărarea de echipament folosit

5.7.3 Când să fie cumpărat echipament folosit

5.7.4 Precauţii în activitatea de cumpărare a echipamentului folosit

5.7.5 Piaţa echipamentului folosit

5.7.6 Cumpărarea construcţiilor

5.7.7 Analiza economică

5.7.8 Leasingul echipamentului

5.7.8.1 Raţiuni favoarea leasingului

5.7.8.2 Raţiuni care limitează leasingul

5.7.8.3 Contractele de leasing

5.7.8.4 Tipuri de leasing

5.7.8.5 Decizia de a cumpăra sau de a procura prin leasing

5.7.8.6 Valorificarea echipamentului uzat moral sau nenecesar

Cap. VI CUMPĂRAREA SERVICIILOR

6.1 Comparaţia serviciu – produs

6.2 Ciclul cumpărării serviciilor

Cap. VII CUMPĂRAREA INTERNAŢIONALĂ
7.1 Avantaje ale cumpărării pe piaţa externă

7.2 Probleme asociate cumpărărilor din piaţa externă

7.3 Identificarea surselor

7.3.1 Preocupări specifice în evaluarea surselor

Cap. VIII RESPONSABILITATEA COMPARTIMENTULUI DE APROVIZIONARE PENTRU CALITATEA RESURSELOR MATERIALE CUMPĂRATE

8.1 Calitatea, preţul şi costul

8.2 Responsabilitatea şi rolul compartimentului de aprovizionare

8.3 Rolul specificaţiilor

8.4 Calitatea trebuie definită

8.5 Standardizarea

8.6 Metode de descriere a calităţii

8.7 Serviciile şi calitatea

8.8 Calitatea – criteriu de selecţie al furnizorului

8.9 Abordarea curentă a calităţii

8.10 Determinarea calităţii: Inspecţia

8.10.1 Metoda de inspectare

8.10.2 Inspecţia şi controlul calităţii 

8.10.3 Proceduri de respingere

Cap. IX PRINCIPII CARE STAU LA BAZA DETERMINĂRII PREŢULUI

9.1 Obiectivul – cel mai mic cost final

9.2 Preţul şi calitatea ca elemente ale valorii

9.3 Cine stabileşte preţurile?

11.3.1 Preţurile negociate

9.4 Analiza pragului de rentabilitate

9.5 Reducerile de preţ

9.6 Cumpărarea proiectelor

Cap. X CONSIDERAŢII ETICE ŞI RESPONSABILITATEA SOCIALĂ ÎN CUMPĂRARE

10.1 Consideraţii generale

10.2 Standarde etice şi profesionale în cumpărare

10.3 Munca inginerească din domeniul vânzărilor

10.4 Responsabilitatea socială în cumpărare

10.4.1Cumpărarea şi responsabilitatea socială

       10.4.1Managerii cumpărării şi responsabilitatea socială

10.5 Unele definiţii ale relaţiilor publice

10.5.1 Relaţii publice interne

10.5.2 Relaţii publice externe

10.5.3 Unele instrumente şi tehnici utile în relaţiile publice

Cap. XI PLANIFICAREA ŞI PREVIZIUNEA CUMPĂRĂRII 

11.1 Cumpărarea reactivă şi cumpărarea proactivă 

11.2 Decizii privind volumul şi programarea în timp

11.3 Metode şi tehnici de determinare a indicatorilor planului de aprovizionare 

Cap. XII NORMAREA CONSUMURILOR DE MATERIALE

12.1 Noţiunea, elementele componente şi funcţiile normelor de consum

12.1.1 Norma de consum: noţiune, importanţă

12.1.2 Elementele componente ale normei de consum

12.1.3 Funcţiile de bază ale normării consumului de materiale

12.2 Clasificarea normelor de consum

12.3 Metode de normare a consumurilor de materiale

12.4 Normarea consumurilor la principalele resurse materiale

12.4.1   Normarea consumului de carburanţi pentru transporturi

12.4.2   Normarea consumului de piese de schimb

12.4.3   Normarea consumului de energie electrică

12.4.4   Normarea consumului de materiale de construcţii

Cap. XIII STOCURILE DE PRODUCŢIE

13.1 Noţiunea, conţinutul şi funcţiile stocurilor de producţie

13.2 Parametrii procesului de stocare

13.3 Gestiunea stocurilor: noţiune şi tipuri

13.4 Metode moderne de dimensionare a stocurilor de producţie

13.4.1 Metode moderne de dimensionare a stocului curent

13.4.1.1.Dimensionarea stocului curent prin metoda de calcul direct

13.4.1.2.Dimensionarea optimă a stocului curent prin metoda de calcul indirect

13.4.1.2.1.Dimensionarea optimă a stocului curent în condiţiile cererii constante la intervale egale, cu luarea în considerare a cheltuielilor de stocare şi a celor de lansare a comenzii (modelul Wilson şi Within)

13.4.1.2.2.Dimensionarea optimă a stocului curent în condiţiile cererii constante, la intervale egale, cu luarea în considerare a cheltuielilor de lansare şi a cheltuielilor suplimentare determinate de lipsa de stoc.

13.4.1.2.3.Dimensionarea optimă a stocului curent cu luarea în considerare a costului de stocare ca fiind în raport de proporţionalitate cu costul total de aprovizionare pe unitatea de material

13.4.1.3. Dimensionarea optimă a stocului curent în condiţiile cererii variabile, cu luarea în considerare a costului stocării şi a costului lipsei de stoc

13.4.2 Metode moderne de dimensionare a stocului de siguranţă

13.4.2.1 Dimensionarea stocului de siguranţă prin metoda de calcul direct

13.4.2.2 Dimensionarea stocului de siguranţă prin metoda de calcul indirect

13.5 Stocurile supranormative şi de prisos

13.5.1 Definiţie, implicaţii, cauzele formării şi căi de valorificare

13.5.2 Metode de control şi prevenire a formării stocurilor supranormative şi de prisos

CAP. XIV PARTICULARITĂŢI ALE ANALIZEI ECONOMICE ÎN ACTIVITATEA FIRMELOR SPECIALIZATE ÎN APROVIZIONAREA  CU MATERIALE

14.1       Indicatorii economico-financiari ai firmelor specializate în aprovizionarea cu materiale

14.2      Analiza activităţii de aprovizionare

14.3      Analiza activităţii de desfacere

14.4      Analiza stocurilor de mărfuri

14.5      Analiza vitezei de circulaţie a mărfurilor

14.6     Analiza cheltuielilor de circulaţie

14.7     Analiza adaosului comercial

14.8     Analiza rentabilităţii
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